* Boost.

—— PROPUESTA COMERCIAL - OCTUBRE DE 2026

Su sitio promete
«respuesta inmediata».
Este equipo la sostiene
también fuera de
horario.

Sentinel ya automatizd procesos internos. Lo que
proponemos cubre el tramo comercial: atender al
prospecto en el canal donde escribe, seguir cada
cotizacion hasta que se decida y avisar a tiempo de
cada renovacion. Son tres agentes de IA y un
supervisor, conectados a su equipo, que sigue

cerrando y deja el seguimiento manual.

Para: equipo de Sentinel Consultores & Corredores - De: Mariano
Bolafios, fundador de Boost Al Agency - 5 de octubre de 2026
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LA PROPUESTA EN UNA PAGINA

US$995. ..

3 agentes y un supervisor (plan Escala),
instalacion incluida, 6 meses de
permanencia. No incluye los cargos de
Meta ni la telefonia, que van a costo.

QUE HACE

Vega contesta WhatsApp, teléfono y
chat web las 24 horas y deja la
precotizacion armada. Lyra sigue cada
cotizacioén. Rigel avisa de vencimientos y
recibos. Cada mafiana reciben un
resumen.

QUE NO HACE

No emite pdlizas ni reemplaza a su
equipo ni a las plataformas de las
aseguradoras. Siniestros, quejas y casos
fuera de regla pasan a una persona.

QUE ARRIESGAN

Poco: Vega en vivo en 7 dias habiles o
trabajamos gratis hasta lograrlo, y
extension del primer mes si no maneja la
mitad del volumen acordado.

QUE SIGUE

Una sesion de 60 minutos con quien
lleva lo comercial y quien aprueba las
reglas de cotizacion.

WhatsApp +506 61412979 -
cloud@boostaiagency.com
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Lo que veria hoy un cliente de Sentinel

El equipo que proponemos, etapa por etapa
Cémo encaja con lo que ya automatizaron
Lo que ya hicimos en seguros y en ventas
Plan de trabajo

Inversion, garantias y punto de equilibrio
Datos, consentimiento y control

Siguiente paso

—— 01 - DIAGNOSTICO

Lo que veria hoy un cliente de Sentinel

El 5 de octubre recorrimos su embudo como lo haria un prospecto: el sitio, los

formularios, el botén de WhatsApp y su Instagram. No vemos lo que

automatizaron por dentro; esto es solo lo que se ve desde afuera, y casi todo

se corrige en la primera semana.

01

02

03

Prometen respuesta inmediata y atienden en horario de oficina

El boton de WhatsApp del sitio abre un chat con su ndmero principal y un saludo fijo,
y el horario de su ficha de Google es de lunes a viernes, de 8 a 5. Universal y Humano,
dos de las aseguradoras que ustedes representan, ya atienden con asistentes

virtuales: quien escribe un sdbado compara esa misma noche.

Cotizar pide la cédula antes de dar cualquier valor

Los formularios de seguros personales piden el documento de identidad en el primer
paso y no devuelven ni un rango de precio. La pagina /cotizar muestra un codigo sin
cargar («[ninja_form id=3]») en lugar del formulario.

Hay piezas en inglés en un embudo en espaiiol

El formulario de contacto pide «Name», «Subject» y <Message», y el botén de
WhatsApp dice «Open chat».
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La portada muestra textos de plantilla

Un teléfono de Estados Unidos (+1859), el correo info@example.com y parrafos de
ejemplo. Ademas, dos paginas antiguas que siguen apareciendo en Google («Acerca
de» y «Servicios») muestran cdédigo de maquetacion sin procesar. Es lo primero que
conviene corregir antes de traer mas trafico.

Instagram es su canal mas vivo y el que mas puede crecer

1,203 seguidores y una o dos publicaciones por semana, con buen contenido de
prevencion y siniestros. El pixel de Meta esta instalado, pero no encontramos
anuncios activos de Sentinel en la biblioteca de anuncios de Meta.

Los formularios no piden consentimiento

Ninguno, tampoco el de salud, pide autorizacion para usar los datos ni enlaza una
politica de privacidad. La Ley 172-13 pide consentimiento expreso, por escrito o por un
medio equivalente, y protege especialmente los datos de salud. Nuestros flujos lo

piden antes de la primera pregunta.

Ninguno de estos puntos obliga a cambiar de sitio. La puesta a punto va incluida como

bono de arranque (seccion 06).
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—— 02 - EL EQUIPO

Un equipo de IA para cada etapa del
embudo, con su gente al mando

Cada agente tiene un trabajo y sabe cuando pasar el caso a una persona.

Hablan como Sentinel habla en sus redes: de tu, cercay sin letra pequefia.

(

1 - Atraer

Redesy
anuncios

El perfil y los
anuncios abren
WhatsApp
directo; la
conversacion
empieza con un
agente que
contesta.

Su contenido +
Vega

2 - Atender 3 -+ Precotizar
Primera Datos y
respuesta reglas

Toma los datos
que su area

En segundosya
cualquier hora,

por WhatsApp, técnica define y

teléfono o chat dejala

web. precotizacion

Vega armada.
Vega — su
equipo

4 - Seguir

La cotizacion
no se enfria

Retoma lo que
quedd sin
respuesta
durante 30 dias
y agenda la
llamada.

Lyra

5 - Renovar 6 - Medir
Vencimientos Un resumen
y recibos cada maifana

Avisa antes de Qué entrd, qué

vencer, recuerda se cotizd y qué

el reciboy esperaauna
ofrece la linea persona.

ue falta. .
q Supervisor
Rigel

ATIENDE - 24/7

Vega contesta cada

consulta en segundos

WhatsApp - teléfono - chat web

Contesta en el canal donde entré
la consulta, pregunta lo que su
area técnica define (tipo de
seguro, vehiculo o personas a
asegurar, cobertura actual) y deja
la precotizacion armada para que
su equipo la confirme. Lo que sale
de laregla lo pasa a una persona, y
su equipo recibe la conversacion
completa.

PRECOTIZACION CON SUS REGLAS:
SE CONFIGURA

J

SIGUE - 30 DiAS

Lyra retoma la cotizacion

que quedo sin respuesta

WhatsApp - correo

Retoma cada cotizacién sin
respuesta con el tono de su marca
y sin insistir de mas. Contesta
dudas, agenda la llamada con su
equipo y se detiene en cuanto el
prospecto responde o pide que no

lo contacten.

(SE CONFIGURA PARA USTEDES)
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RENUEVA - COBRA - CRUZA

Rigel avisa a tiempo de

cada renovacion

WhatsApp - teléfono

Avisa antes de cada vencimiento,
recuerda el recibo pendiente y
registra cada compromiso, dentro
de los limites de contacto que fija
la regulacién dominicana. Con
autorizacion de cada cliente,
ofrece la linea que le falta: del

vehiculo a salud, vida u hogar.

AVISOS POR WHATSAPP: SE
CONFIGURA

/LLAMADAS SALIENTES: SE Y
\ CONSTRUYE i

SUPERVISA - INFORMA

El supervisor coordina 'y
les cuenta

tablero - resumen diario

Coordina a los tres agentes para
que el contexto viaje entre canales.
Cada mafiana manda un resumen
con lo que entrd, lo que se cotizd y
lo que espera a una persona. En el
tablero ven cada conversacion, y
las que revisamos cada mes llevan
su calificacion de calidad.

(RESUMEN DIARIO: SE CONFIGURA)

J

ya atiende a clientes reales de otras

empresas

SE CONFIGURA
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K . ) ) - conectado y validado, espera la
i SE CONSTRUYE ; es nuevo y tiene su propio plazo EN INTEGRACION o
N . aprobacion final de un tercero

construido por nosotros, sin cifras de
EXPERIENCIA i
operacién para mostrar

Redes sociales: primero WhatsApp,
después los mensajes directos

Desde el primer dia, el perfil de Instagram, la
pagina de Facebook y cualquier anuncio pueden
abrir WhatsApp en su niumero, y Vega atiende
desde el primer mensaje. Responder los
mensajes directos dentro de Instagram y

depende de la aprobacion de Meta.

—— 03 - ENCAIJE

Se sumaaloque ya
automatizaron, no lo reemplaza

No sabemos todavia qué automatizaron por dentro, y no hace falta para
empezar: el equipo de |A trabaja del lado comercial y se conecta donde
ya vive la informacion. Escala incluye la conexién con su sistema de
clientes, su agenda y hasta dos sistemas internos por API.

La emision sigue en las plataformas de las aseguradoras: el agente
prepara el caso y su equipo emite. En el descubrimiento definimos qué
consulta el agente y qué solo registra.

Campaiias a su propia cartera

Escala incluye campafias a los clientes que
dieron su autorizacion: renovaciones, venta de la
segunda linea y pedido de resefias en Google
después de un buen servicio. Salen de una linea
de WhatsApp dedicada y verificada, con
plantillas aprobadas por Meta, nunca desde su

numero principal. Por WhatsApp

mas de 1,500 clientes: ahi esta el crecimiento

mas barato.

Lo que queda en manos de su
equipo

= Confirmar cada precotizacion antes

de que salga como cotizacion.

— Aprobar las reglas por linea y por

aseguradora que usa el agente.

— Atender siniestros, quejas y casos
fuera de regla, con la conversacion

completa a la vista.

= Decidir a quién se le escribe en
cada campafia.
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—— 04 - EXPERIENCIA

Lo que ya hicimos en seguros y en ventas,
con cifras

Desde aquella rueda de negocios, Boost dejo de mostrar una infraestructura

y paso a operar agentes que atienden todos los dias a clientes reales.

También conecto la cotizacion de una corredora con los sistemas de la

aseguradora estatal de Costa Rica. Cada cifra lleva su periodo y su fuente.

SEGUROS
( ) )
Mutual Seguros - con el VidaSafe - llamadas
Instituto Nacional de salientes
Seguros Estados Unidos - agencia de
Costa Rica - corredora del seguros de salud - 2025
Grupo Mutual - 2026 . . .
Construimos un sistema de llamadas salientes con
Para Mutual Seguros integramos la venta digital del dos agentes bilingles, en inglés y espafiol: el
seguro Cyber Pro Individual del INS, la aseguradora primero saludaba, detectaba el idioma y pasaba la
estatal de Costa Rica: cotizar, emitir y cobrar, con llamada; la segunda actualizaba los datos, pedia el
lectura obligatoria del consentimiento antes de consentimiento para mensajes de texto y agendaba
emitir. En el ambiente de pruebas del INS, la cadena una revision o transferia a un asesor. Estaba
completa pasé de punta a punta con una poliza de disenado para marcar desde listas por lote, dejar un
prueba emitida. mensaje de voz de hasta 25 segundos, respetar el
pedido de no contacto y no dar cotizaciones ni
consejo médico.
14/14 1/7 30-sep
pruebas negativas  escenarios de desde esa fechala
rechazadas antes  cobro con las cotizacion corre 2 agentes coordinados - 6 guiones de campaiia,
dellegarala tarjetas oficiales, en produccion .. .
. cada uno con su base de conocimiento - inglés y
aseguradora segun su
documentacién espaiiol con deteccion automatica. Guiones:
Medicare a los 65 afos, cartas de cambio de
Prueba la integracién con una aseguradora regulada, no Medicaid, fin de la cobertura como dependiente a los
el volumen, 26, transicion de agencia, encuesta con referidos y
La cotizacién ya corre en produccion con las mismas primas admision breve para un asesor licenciado.
que en pruebas; la emision y el cobro esperan la aprobacién
final de la aseguradora. Prueba el disefio de campafias salientes bilingiies con
\_ Y, consentimiento. Es experiencia de disefo y
construccion: no hay cifras de operacién que podamos
mostrar.
J

Sentinel - Propuesta de Boost Al Agency - 7 de 15



ATENCION Y VENTAS EN PRODUCCION

Contenido que posiciona

Construccion - Costa Rica - dic-2025 a
jul-2026

(
Emergencias Médicas - Motos Honda Santa Ana -
Costa Rica - servicio de Costa Rica - concesionario con
emergencias y planes taller
familiares
Agenda las citas del taller por teléfono y WhatsApp
Atiende por teléfono y WhatsApp, clasifica cada contra el calendario real, ofrece los espacios libres
caso con el protocolo de la operacion y lo deriva al y deja la cita confirmada por escrito. La consulta
area que corresponde. En ventas, a quien escribe por un vehiculo pasa a ventas.
desde un anuncio le responde el asistente; sien 5
minutos nadie del equipo tomé la conversacion, se
. - o,
asigna por turno a un asesor. Sus campanas por 688 25 S 97.8 A)
correo y redes (Referir un Amigo, Dia del Padre, Dia conversaciones de  mediana de de 232 llamadas
. WhatsApp; el respuesta del completadas sin
de la Madre) abren WhatsApp con un mensaje asistente propio asistente falla técnica, sin
precargado: el asistente reconoce la campafia, respondié al cola de espera
’ . . )
envia la pieza, cotiza y pasa el caso a ventas. menos 559 (81%)
Prueba respuesta rapida y sostenida en WhatsApp y voz,
o contra la agenda real del taller.

1,248 98.7% 1,633 , , , ,

. . Periodo: 1al 28 de septiembre de 2026, informe de cierre del
llamadas del 1 al completadas sin conversaciones de
28 de septiembre  falla técnica, WhatsApp del 1al mes.
de 2026 promedio de junio 28 de septiembre

aagosto
Prueba volumen sostenido en voz y WhatsApp, todos
los dias.
Fuente: informe de desempefio de septiembre (en septiembre
se completd el 94.7 %). El 71.1 % de las respuestas de WhatsApp
llegd en un minuto o menos, entre asistente y asesores. De
enero al 15 de abril: 6,077 llamadas, 46 s de duracién promedio,
93.9 % clasificadas por area.
\

Articulos mensuales que contestan las preguntas reales de los clientes de
una empresa de techos: sus impresiones en Google subieron de 1,593 a
8,092 al mes (+408 %) y los clics de 70 a 256 (+266 %), segun Google Search

Console. Es resultado de contenido, no de un agente, y es la base del

complemento de contenido mensual.

—— 05 - PLAN DE TRABAJO

Primero se atiende, despues se sigue y se
renueva, y al final se crece en redes
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Semana 0

Descubrimiento

Qué automatizaron y dénde
vive cada dato

Volumen por canal y horario

Reglas de precotizacion por
linea y aseguradora

Quién aprueba qué

7 dias habiles - con

garantia

Atender

Vega en WhatsApp, teléfono
fuera de horario y chat web

Traspaso a su equipo con el
contexto

Tablero y bandeja

Consentimiento en cada

conversacion

Semanas 3 a 6

Seguir y renovar

Lyra retoma cotizaciones por
WhatsApp y correo

Rigel avisa de vencimientos

y recibos
Resumen diario

Primera campafia a la cartera

con autorizacion

técnica.

comunicaciones.

Lo que necesitamos de ustedes

= Acceso a su numero de WhatsApp actual para la
atencion, y una linea dedicada para campanias.

= Lasreglas de precotizacion aprobadas por su area
= Acceso a su sistema de clientes y a su agenda, y su
dominio de correo para el seguimiento.

= Lalista de clientes que autorizaron recibir

= Una persona de contacto con decision.

Meses 2 y 3 - opcional

Crecer enredes

Mensajes directos de
Instagram y Facebook

Contenido mensual para

blog y redes

Benchmark de respuesta
frente a la competencia

) La garantia de 7 dias habiles cubre a Vega en

WhatsApp, teléfono y chat web, y corre desde el
arranque y desde que recibimos los accesos. Lyra,
Rigel y el resumen diario entran cuando estén sus
archivos de cotizaciones y vencimientos, las
plantillas aprobadas por Meta y el correo
configurado: normalmente entre las semanas 3y 6.
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Nuestros plazos no dependen de aprobaciones
que no controlamos, como la de Meta. Si se atrasa

algo que depende de nosotros, trabajamos gratis



—— 06 - INVERSION

Tres formas de empezar. Recomendamos
Fscala

Los niveles son los mismos que publicamos en boostaiagency.com/precios:
no hay un precio para Sentinel y otro para el resto. Los complementos se
cotizan dentro de los rangos publicados, y el contenido mensual es una
cotizacion para Sentinel. En los tres niveles la instalacion esta incluida, con
permanencia de 6 meses y después mes a mes; pueden subir de nivel
cuando quieran pagando solo la diferencia de ese mes.
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PARA EMPEZAR POR UN CANAL

Impulso
Un agente en WhatsApp o en
teléfono, 24/7.

US$495 al mes

0 US$5,346 el afio por adelantado
(=10 %) - sujeto a las condiciones
publicadas

= Tlagente: Vega en

WhatsApp o en voz

= 500 minutos de voz y 1,500

mensajes al mes

— Base de conocimiento de
hasta 50 temas

= Tablero en vivo y reporte
semanal

En vivo en 3 a 5 dias habiles

Escala

El embudo completo: atender,

seguir y renovar.

US$995 al mes

0 US$10,746 el afio por
adelantado (=10 %) - sujeto a las
condiciones publicadas

= Vega, Lyra y Rigel con
supervisor y memoria

compartida

= WhatsApp, voz y chat web

en un solo equipo

= 2,000 minutos de voz y

10,000 mensajes al mes

= Conexion con su sistema
de clientes, su agenda y

hasta 2 sistemas internos
— Campafas a su cartera

— Canal dedicado con
respuestaen4h

Vega en vivo en 7 dias habiles,
con garantia

\_

PARA OPERACION COMPLETA Y
REPORTERIA

Vision
De 4 a 6 agentes, con

contenido y analitica.

US$1,995 al mes

0 US$21,546 el afio por
adelantado (=10 %) - sujeto a las
condiciones publicadas

— Todo lo de Escala, mas
agentes de contenido,
consultas de cobertura 'y

analitica

= Arquitecturay
descubrimiento antes del

arranque

— Tablero ejecutivo y
ejecutivo de cuenta

asignado

— Garantia: 3 veces su
inversion mensual en valor
medible en 90 dias

En vivo en 14 dias habiles
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COMPLEMENTOS OPCIONALES SOBRE CUALQUIER NIVEL

COMPLEMENTO MENSUAL
Mensajes directos de Instagram y US$145
Facebook, con respuesta a quien

comenta

Contenido mensual: 2 articulos y 8 US$395
piezas para redes, en la voz de su

marca

Bandeja compartida de WhatsApp US$99

para su equipo

A COSTO, SIN MARGEN NUESTRO

Los mensajes de plantilla que cobra Meta en la linea de
campanias, segun su tarifa para Republica Dominicana:
hoy, aprox. US$0.074 por mensaje de mercadeo y
US$0.011 por aviso de utilidad.

La telefonia: su troncal o un numero local, y los
minutos de operador a celulares y fijos dominicanos, a

la tarifa del operador.

Los SMS, si se usan, a la tarifa del operador. En
Republica Dominicana recomendamos WhatsApp

antes que SMS.

FUERA DE LA MENSUALIDAD, A PRECIO PUBLICADO

El minuto de voz de los agentes que pase de lo

incluido: US$0.30 (no incluye la telefonia).

GARANTIAS DE ESCALA

01

Vega en vivo en 7 dias habiles

INSTALACION

US$1,000

Incluida

’

US$1,500 {'SE CONSTRUYE Sujeto a que Meta

N

apruebe el acceso de mensajeria.

- Ustedes aprueban

antes de publicar. No incluye pauta
pagada.

de 9 usuarios.

BONOS DE ARRANQUE CON ESCALA

Puesta a punto del embudo web. Si nos dan acceso,
corregimos los puntos 02, 03 y 04 del diagndstico y
agregamos la casilla de consentimiento del 06 con el
texto que apruebe su asesoria legal.

Benchmark de respuesta. Escribimos y llamamos
como clientes a tres competidores, entre
aseguradoras y corredores digitales, y medimos
tiempos y calidad.

Tono a su medida. Dos horas de afinacion de lavoz y

el estilo de los agentes con su equipo.

Primer mes de plataforma cubierto. Los costos de
infraestructura del primer mes corren por nuestra

cuenta (no incluye cargos de Meta ni telefonia).

Desde el arranque y con los accesos en mano, Vega atiende en WhatsApp, teléfono y

chat web. Si no esta en ese plazo por algo que depende de nosotros, trabajamos gratis

hasta que lo esté.
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03

Volumen del primer mes

Sien el mes 1 el equipo no maneja al menos el 50 % del volumen que acordamos en el

arranque, extendemos el primer mes sin costo hasta que lo haga.

Mejora continua

Durante los 6 meses seguimos optimizando la tasa de resolucion hacia la meta que

acordemos en el arranque, sin costo adicional.

La mensualidad se cubre con pocas polizas al mes

Ajuste los nUmeros con los suyos. El calculo corre en su navegador; no se envia nada.

Nivel

Precio mensual de referencia, el publicado

Escala - US$995

Comisién promedio por péliza al afio (US$)

Lo que Sentinel recibe por una pdliza en un afio

150

Pélizas nuevas o renovaciones salvadas al mes

Las que atribuyan al equipo de IA

10

Anos que se queda un cliente en promedio

3

7 polizas al mes
Punto de equilibrio: con esto, la comision del primer afio

cubre la mensualidad.

1.5x

Estimado: US$18,000 de comisién del primer afio contra
US$11,940 de inversidn anual.

4.5x%

Estimado: US$54,000 en la permanencia del cliente contra

la misma inversién anual.

Con 10 pélizas al mes superan el punto de

equilibrio por 3.

Los valores iniciales (comision de US$150 al afio y 10 pélizas al mes) son supuestos para

que ustedes los reemplacen, no una promesa de resultado.
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07 - DATOS Y CONTROL

Cumplimiento desde la primera pregunta, y
control en manos de su equipo

01

02

03

ou

05

06

Consentimiento antes de la primera pregunta

El agente pide autorizacion y la registra con fecha. Las campafias salen solo a quien la
dio, con opcidén de baja en cada mensaje, como piden la Ley 172-13 y, para el correo, la
Ley 310-14. Para datos de salud, el consentimiento es expreso y por escrito.

Horarios y limites de contacto

Las llamadas se presentan como el asistente virtual de Sentinel y avisan que se graban.
Los recordatorios de recibos respetan la Resolucién 010-16 de Indotel: de lunes a
viernes de 7 a 20 h, sdbados de 9 a 13 h, nunca domingos ni feriados, no mas de cinco
contactos al dia y al menos 30 minutos entre uno y otro.

Lo que el agente puede decir lo decide su area técnica

Contesta sobre coberturas solo con la base que ustedes aprueban y puede decir de
donde saco la respuesta; cuando no la encuentra, lo dice y escala el caso. Puede
equivocarse: por eso lo medimos con evaluaciones antes de darlo por bueno y cada
mes revisamos una muestra de conversaciones, que ustedes ven en el tablero.

Una persona entra cuando hace falta

Los siniestros, las quejas y lo que sale de la regla pasan a su equipo con la
conversacion completa.

Sus datos son suyos

Sentinel es el responsable de los datos y nosotros el encargado, con un contrato que
lo dice. Cada cuenta se maneja por separado, y su informacidn se usa para operar su
cuenta y para nada mas. El consentimiento que pide el agente incluye el
procesamiento fuera de Republica Dominicana. Usar conversaciones reales para afinar
al agente requiere su autorizacion por escrito, y si su operacion lo pide firmamos un
acuerdo de confidencialidad antes de recibir el primer archivo.

Nos alineamos a su marco, no lo sustituimos

No certificamos ni reemplazamos a su area de cumplimiento: ajustamos las pruebas y
el reporte al marco que su operacion ya sigue frente a la Superintendencia de

Seguros.
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—— 08 - SIGUIENTE PASO

Una hora de descubrimiento v, en siete dias
habiles, Vega atiende a sus clientes

Proponemos empezar por una conversacion con quien lleva lo comercial y
con quien aprueba las reglas de cotizacion. De ahi sale el alcance exacto y la
fecha de arranque.

01
Descubrimiento de 60 minutos

Qué automatizaron, cuanto entra por cada canal y qué reglas usa hoy su equipo para cotizar.

02

Conozca a Vega

Su ficha esta en boostaiagency.com/agentes/vega. En la sesidén le mostramos una demostracién armada con su
informacién.

03
Arranque

Firma del acuerdo de servicio, accesos y, en 7 dias habiles, Vega en vivo. Las condiciones estan en
boostaiagency.com/condiciones.

Mariano Bolafios - fundador de Boost Al Agency - WhatsApp +506 61412979 - cloud@boostaiagency.com
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